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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE ACESSO A REDE SCM E SERVIGO DE CONEXAO
INTERNET SVA

Contratada: REDE BR TELECOMUNICAGOES LTDA, sociedade empresdria limitada, inscrita no CNPJ sob o n.
07.606.463/0001-40, estabelecida e domiciliada na Rod. Washington Luiz, n® 13.892, Lote 01, Quadra 01,
Bairro Jardim Primavera, Duque de Caxias/RJ, CEP: 25.265-008, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PLANO DE SERVIGOS CONTRATADO:

O presente contrato tem por objeto principal a prestacdo de SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) e,
caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, através do plano de servicos escolhido por este, também sera
prestado pela CONTRATADA, de forma adicional, SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, sendo certo
que o endereco para instalagéo foi escolhido e indicado pelo CONTRATANTE.

1° A CONTRATADA realizara o Servigo de conexao a internet (SCI), conforme o descrito no artigo 61 da LGT,
restando determinadas as seguintes caracteristicas abaixo especificadas:

1.11 Servigo de Autenticagdo PPPoE / IPOE para acesso a Internet.
1.12 Fornecimento de enderecos IP Publico ou CGNAT.

1.1.3 Velocidade de banda de conforme Termo de Adesao.

1.14 Servico de DNS.

2° O Servigco de Comunicagao Multimidia sera prestado nos moldes do artigo 60 da LGT, mediante a
transmissao de dados, sendo certo que o suporte e manutencao corretiva sera realizado por meio dos
profissionais indicados pela CONTRATADA.

3° A CONTRATADA se compromete a fornecer o servigo da forma como ajustado com o CONTRATANTE, e
no qual se aplicam as seguintes defini¢des:

VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE,
conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacao especifica;

GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacédo especifica.
Conforme a Resolugéo n° 574/2011, no momento a CONTRATADA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no
cumprimento dos valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugdo, assim, fica o
CONTRATANTE ciente que no presente contrato estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o
qual a Prestadora trabalha no momento da contratacao.

4° A CONTRATADA prestara o servigo de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma espontanea
pelo CONTRATANTE, conforme Termo de Adeséao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS:

O servigo de conexao Internet que viabiliza o acesso a rede mundial de computadores, no protocolo TCP/IP
sera prestado pela CONTRATADA, estando disponivel 24 horas por dia, durante os sete dias da semana,
exceto naqueles em que houver manutencao necessaria em qualquer instalagao envolvida no processo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES DE USO DO ACESSO A REDE:

O acesso ora contratado é para uso privativo e exclusivo da CONTRATANTE e destina-se tdo somente a
interligacdo de suas dependéncias a um ponto de terminacdo digital da CONTRATADA, sendo
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expressamente proibida a cessdo ou a sublocagao do acesso a terceiros, no todo ou em parte, a titulo gratuito
OU ONeroso.

1° Para pessoa fisica o uso compartilhado do acesso ndo é admitido, ja para pessoa juridica € licito para
comunicacdes de natureza operacional ou corporativa entre pessoa juridica controladora e suas controladas
ou coligadas, como definido na Lei das Sociedades por Acgdes), localizadas no mesmo enderego da
CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS, TARIFAS E FORMA DE PAGAMENTO:

Pelos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara o que estiver disposto no Termo de
Adesdo, restando pactuado que para a ativagao dos servicos, 0 CONTRATANTE devera pagar a
CONTRATADA, valor de TAXA DE ATIVACZ\O/ADESZ\O, nas condi¢des descritas no Termo de Adesao anexo
a este documento. Ainda, pela prestacdo dos servicos 0 CONTRATANTE devera pagar mensalmente a
CONTRATADA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, sendo
certo que este podera ser repactuado mediante concordancia mutua entre as partes.

1° Os valores deste contrato referentes aos servigos de comunicagao multimidia (SCM) serdo cobrados pela
CONTRATADA por meio de Nota Fiscal de Comunicacéao tipo 21, conforme determinado pelo Convénio 115
de 2003, enquanto os servicos de conexao a internet (SCI) serdo cobrados mediante a emisséo de nota de
débito em face da CONTRATANTE.

2° Os valores referentes aos servicos contratados serédo cobrados mensalmente, mediante a emissdo dos
documentos pertinentes, conforme disposto no §1°, sendo certo que o envio destes iniciara apos a ativagao
do servico, sendo entregues pela CONTRATADA ao CONTRATANTE presencialmente, de forma eletronica,
conforme opcdo do CONTRATANTE.

3° Caso a CONTRATANTE verifique qualquer divergéncia ou irregularidade nos documentos emitidos, esta
formalizara a CONTRATADA as divergéncias ou irregularidades encontradas; de forma que a CONTRATADA
terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacédo da reclamagéo, para efetuar as
devidas apuragdes e comunicar a CONTRATANTE o resultado, com as fundamentacdes devidas.

4° 0 ndo recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o CONTRATANTE do pagamento
mensal dos valores referentes a prestacao do servico. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo,
€ DEVER do CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA antes da data escolhida para o vencimento de suas
obrigacoes.

5° Havendo alteragéo no endereco eletrénico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante o
processo de cadastramento.

6° O ndo pagamento dos documentos emitidos para a cobranca dos servicos ora contratados até a data do
vencimento sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de notificacdo ou interpelacédo judicial ou
extrajudicial, as seguintes san¢des, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis.:

1. Transcorridos 7 (sete) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CONTRATANTE terd o
fornecimento do servico TOTALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducdo da velocidade por ele
contratada.

2. Transcorridos 30 (trinta) dias do débito vencido, fica 0 CONTRATANTE ciente que o CONTRATO
podera ser RESCINDIDO.
3. Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento

para comprovar a resciséo do contrato, com a informac&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos
de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao ultimo endereco



=
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO redebr
Bl E A0

constante no cadastro do CONTRATANTE.

4. Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de
mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos,
inclusive, acrescidos de multa pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento)
ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva
liquidacao.

5. Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes
serdo suportadas pelo CONTRATANTE.

6. O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescidos
de multas e juros.

/. Sendo o periodo de atraso superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd
acrescido aos valores devidos, atualizacdo monetaria através do indice IGPM positivo ou outro de mesma
natureza. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

5. CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS COMPULSORIOS:

A CONTRATADA concedera descontos compulsoérios nos valores mensais por interrupgdes superiores ha
30 minutos no Servigo de sua responsabilidade, cujas causas nao decorram de caso fortuito ou forga maior,
nem sejam atribuiveis ao CONTRATANTE, desde que verificadas as paralisacdes por periodo superior a 30
(trinta) minutos e de acordo com a seguinte férmula: VD = (VM / 1440) x n.

1° Na formula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servico; n = Quantidade de unidades de
periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

2° O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da reclamacao perante a
CONTRATADA até o restabelecimento do circuito em trafego para o CONTRATANTE.

3° O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos
Servicos afetados, sendo certo que ndo serdo concedidos descontos por interrupgdes ocasionadas por
comprovada operacao inadequada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE.

4° Ainda, nao serao concedidos os descontos tratados pelo periodo em que, por motivo injustificado, o
CONTRATANTE impedir 0 acesso de pessoal técnico indicado pela CONTRATADA as suas dependéncias,
onde estejam localizados os equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela mantidos.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E EXTINGAO DO PRESENTE CONTRATO:

Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver obrigacdes entre as
partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servigo (s) objeto de
contratacao é determinado no Contrato de Permanéncia anexo a este documento.

1° O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses: Por denuncia, por interesse do
CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e formalizado a
CONTRATADA caso haja interesse em programacgao da data para o cancelamento dos servigos e extingcao
do presente contrato.

1. Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso

prévio e formalizado ao CONTRATANTE, caso haja interesse em programacao da data para o
cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

2. Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso

prévio e formalizado ao CONTRATANTE, caso haja interesse em programacgao da data para o

cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.
3. Pordistrato, mediante acordo comum entre as partes
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4. Por rescisdo, diante da inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como em virtude do
descumprimento por estas de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas €, ainda, em virtude da
comercializagao ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem a prévia anuéncia
da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, sendo certo que nestas
hipoteses este respondera pelas perdas e danos ao lesionado.

5. Por determinacéao legal, ou por ordem emanada de autoridade competente que determine a suspensao
ou supressdao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA pelo
orgao federal competente, hipdtese em que esta ficara isenta de qualquer 6nus.

6. E motivo para extincdo imediata do presente Contrato qualquer conteudo ilicito e/ou ilegal, tais como:
preconceitos sociais e raciais, pornografia, comércio ilegal, distribuicao ou divulgacdo sem direitos autorais,
entre outros crimes cibernéticos ou nao.

2° O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagao Restrita nos termos do Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecao a interferéncias, podendo ser
degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem
que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

3° O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da CONTRATADA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar
em feito indenizatdrio de qualquer espécie.

4° Nas hipoteses do item 5 do 1°, bem como do 2° ndo estardo sujeitas as partes a penalidade de
COBRANCA DE MULTA especifica pela extingao do contrato, estando garantido a CONTRATADA o pleno
direito de cobranga previsto neste instrumento para 0s casos de inadimpléncia contratual do
CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s)
referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des)
(caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencéo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

5° O CONTRATANTE devera solicitar a CONTRATADA, por escrito e com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, qualquer solicitacdo de ativacdo ou desativacdo de servigos opcionais integrantes da solucédo
contratada.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE E ALTERAGAO DE PREGOS E TARIFAS:

Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM
positivo ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice
legalmente indicado para substitui- lo.

1° Os valores deste contrato poderdo ser alterados a qualquer tempo, apenas nos seguintes casos e sempre
através de aditivo ao Contrato:

1. No surgimento de novos impostos ou tarifas publicas, incidentes sobre estes servicos.

2. Nos aumentos inesperados e desproporcionais dos custos necessarios a prestagcao dos servi¢os objeto
do presente instrumento.

3. Quando houver quaisquer alteragdes nos servigos ora contratados, como por exemplo, o incremento na
velocidade do link da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES E AUTORIZACOES:
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Através da aceitacdo dos termos do presente instrumento, o CONTRATANTE, previamente, autorizara a
CONTRATADA a enviar-lhe, através de e-mail e/ou mala-direta convencional, informacdes de seus produtos
e/ou servi¢os, bem como de seus parceiros.

1° 0 CONTRATANTE, desde j3, autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parte de sua
relacao de clientes no Brasil.

2° Em qualquer dos casos, o CONTRATANTE podera cancelar a autorizagdo prevista nesta clausula, a
qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a CONTRATADA.

3° A CONTRATANTE, desde ja, assume toda e qualquer responsabilidade por quaisquer infracoes as leis de
propriedade intelectual, bemn como difamacao, calunia e/ou por qualquer outro ato ou omissao, sua ou de
seus usuarios, praticados através do Servigo prestado pela CONTRATADA, que resultem em prejuizos a
terceiros.

4° A CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela preservagdo de seus dados pessoais e de seus
familiares, empregados, colaboradores ou usuarios, bem como pela protecédo deles dentro da sua rede local
nos moldes da Lei Geral de Protecao de Dados e da observancia da politica de usos aceitaveis de todas as
redes que podera acessar usando os Servigos de Acesso a rede e 0s servicos de conexao Internet ora
contratados, sendo inteiramente responsavel por qualquer violagao originada de sua rede, quer causadas a
CONTRATADA ou a terceiros.

5° A responsabilidade da CONTRATADA se limita a ativar e manter os servicos de acordo com as
especificagcbes técnicas recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos, ndo garantindo resultado
algum pelos usos e/ou aplicagbes especificos que a CONTRATANTE venha a realizar e, ndo garantindo
também, o funcionamento dos equipamentos da CONTRATANTE ou sua eficacia, leia-se aqui baixa
capacidade de transmissao de celulares e computadores entre outros afins.

6° Caso os equipamentos da CONTRATANTE apresentem lentidao, virus, malwares, defeitos ou vicios, a
responsabilidade da CONTRATADA estara limitada a sua informacao, caso identificado por esta, sendo certo
que, se o0s equipamentos da CONTRATADA apresentarem defeitos, poderdao ser substituidos em qualquer
tempo, conforme a necessidade, sem que a CONTRATANTE imponha quaisquer obstaculos para tanto.

7° A responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE limitar-se-a aos danos que a
CONTRATADA venha a causar, em decorréncia da prestacao de servigos de Acesso a Rede, conexao Internet
conforme objetos deste contrato, cabendo a ela a ativacao, configuracao e suporte técnico, conforme este
instrumento.

8° Em nenhum caso, a CONTRATADA sera responsavel por outros danos ou prejuizos que a CONTRATANTE
e/outerceiros possam sofrer, pela indisponibilidade dos servigcos ou caso fortuito, incluindo lucros cessantes,
perda de valores ou de dados; salvo se tais danos tiverem sido ocasionados por dolo da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE:

Constituem-se direitos do CONTRATANTE o disposto abaixo e o previsto na legislagao vigente:

1. Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdoes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacéao, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

2. Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;

3. Ainformacé&o adequada sobre condicdes de prestacéo do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos precos;

4. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, bem como as atividades de intermediagao
da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;
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5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcdo nas condi¢des de prestacao do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente;

6. Ao cancelamento ou interrupcao do servico de comunicagao multimidia, a qualquer tempo e sem onus
adicional;
7. A nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente

decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes neste contrato e no artigo 4° da
Lein.°9.472,de 1997,

8. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagcdo de seus dados pessoais
pela CONTRATADA;

9. Aresposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacodes, solicitacdes de servicos e
pedidos de informacao;

10. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao de ordem técnica,
para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

11. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir da quitagao do
débito ou em virtude de acordo celebrado com a CONTRATADA;

12. A apresentagao da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado;

13. Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente,

14. A rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualguer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condicbes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia e ao disposto no presente instrumento
contratual;

15. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

16. A ndo ter contra si cobrado qualquer valor alheio a prestacao dos servicos ora contratados sem
autorizagao prévia e expressa.

Constituem-se deveres do CONTRATANTE, o disposto abaixo e o previsto na legislagado vigente:

1. Utilizar adequadamente os Servicos contratados, 0s equipamentos e 0 acesso as redes de
telecomunicacoes;

2. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacao e funcionamento de
equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso, bem como preserva-los e também adotando esta
conduta quanto aqueles voltados a utilizacao do publico em geral;

3. Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar pontualmente
0 pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposicdes regulamentares;

4. Permitir acesso a CONTRATADA, ou de terceiros por ela indicados, sempre que necessario para a
instalacao, ativacao, manutencao dos servicos ou substituicdo de equipamentos e, ao final do contrato,
permitir a retirada destes equipamentos, se for o caso, ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas dos servi¢os contratados;

5. Arcar com 0s custos de reparo, reposicao e manutengdo dos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA avariados ou danificados pelo CONTRATANTE, terceiros ligados a este ou seus usuarios,
restando claro e pactuado que a CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a
CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou
ilegal dos servicos;

6. Arcar com os custos de mudancgas de endereco solicitadas a CONTRATADA, conforme viabilidade
técnico-econdmica;

7. Adquirir e manter os equipamentos e softwares necessarios ao uso do Servico contratado, fornecimento
de rede elétrica adequada e suficiente, bem como tomar as medidas de seguranca necessarias a protecao
de seus equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuagao indevida e/ou invasdes nao autorizadas por
Seus usuarios e/ou terceiros;

8. Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
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funcionamento do Servico contratado visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacao;

9. Manter atualizados seus dados cadastrais e de cobranca com a CONTRATADA,

10. Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

11. Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.
12. E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacao de Servico de

Comunicagéo Multimidia (SCM), convencionado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisao do presente contrato, bem como a obrigacdo
da CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA pelos servicos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros
cessantes;

13. O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o0 nome e tampouco
a imagem da CONTRATADA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos etc.,
ficando, desde ja, sujeito a reparacéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal. No
momento em que a CONTRATADA tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o CONTRATANTE, a qual exigira a retratacdo deste
no mesmo meio de comunicagcdo em gue promoveu a exposicdo vexatoria, no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do recebimento da Carta de Notificacao.

14. O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco
eletrénico de sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagao com a CONTRATADA, bem como
a remessa via postal (Correios), para informar a este toda e qualquer particularidade inerente aos servicos
contratados, assim como outras informacoes que entender de interesse reciproco.

15. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quando da ocorréncia de roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso, a necessidade de transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, qualquer
alteracao das informacdes cadastrais e 0 nao recebimento do documento de cobranca.

16. A CONTRATADA néao dispde de mecanismos de seguranca logica da rede do CONTRATANTE,
sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacao de seus dados, bem como pela introducao
de restricoes de acesso e controle de violagao de sua rede.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA:

Constituem direitos da CONTRATADA, além do disposto na legislagao especifica e no termo de autorizagao
para a prestacao do servigo no que lhe couber:

1. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico,

2. Conceder descontos, realizar promocdes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma néo discriminatoria e segundo critérios objetivos;

3.  Empregar equipamentos e infraestruturas que pertencam a terceiros; Constituem-se deveres da

CONTRATADA, o disposto abaixo:

%:. tPrlegtar informagdes e esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre os servicos contratados através da
entral de

Atendimento, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou movel, sendo certo que
a CONTRATADA dispbe do S.A.C: 0800 591 4152 e enderegco Vvirtual eletronico:
www.redebrtelecom.com.br.

2. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicacgoes.

3. Face as reclamacoes e duvidas, a CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.

4. Em caso de interrupcao ou degradacao da qualidade do servigo, deve descontar da assinatura o valor
proporcional ao numero de horas ou fracao superior a trinta minutos.

5. A necessidade de interrupgao ou degradacgao do servigo por motivo de manutengao, ampliagao da rede
ou similares devera ser amplamente comunicada aos CONTRATANTES que serdo afetados, com
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antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de
1/30 (um trinta avos) por dia ou frag&o superior a quatro horas.

6. O desconto, guando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranca em aberto ou
outro meio indicado pelo CONTRATANTE;

7. A CONTRATADA néao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcao ou degradagao do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior;

8. N&orecusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do
servico, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de
autorizacao;

9. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos,
condicbes de fruicao do servico, bem como suas alteracoes;

10. Descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos de servico interrompido ou degradado em relacdo ao total médio de horas da capacidade
contratada;

11. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacgbes sobre caracteristicas e especificacoes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo |lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

12. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacgoes
relativas a fruicdo dos servigos;

13. Sanar eventuais falhas e problemas em relacao aos Servicos, conforme regulamentacao e o aqui
disposto;

14. Tornar disponiveis ao Contratante informacdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede;

15. Observar os parametros de qualidade previstos neste instrumento e conforme a
regulamentacao.

16. Respeitar a privacidade do Contratante, garantindo que nao monitorara ou divulgara informagoes

relativas a utilizacdo destes servicos, bem como mantera sigilo sobre suas informacdes cadastrais, que s6
serao divulgadas a terceiros em razao de determinacao judicial, ressalvadas as hipdteses previstas neste
instrumento.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENGCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO:

Sendo 0s equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA, 0s servicos
de manutengao/assisténcia técnica serao realizados com exclusividade por esta ou por assisténcia técnica
por ela autorizada e indicada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

1. Proceder qualquer alteragcao na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao
ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

2. Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer
outro equipamento que a componha;

3. Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicagéao Multimidia (SCM) que permita
a recepgao de servigco nao contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

4. Conforme dispbe o Codigo de Defesa do Consumidor, bem como o artigo 3°, inciso XlII da Resolucao
632/2014 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexao com a rede da CONTRATADA quando
desta contratagéo, podem ser disponibilizados pelo CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de
fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico, ficando, neste caso, o CONTRATANTE
responsavel pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutencdo e conservagao, excluindo a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos
do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

5. A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios a prestagao dos
servicos sera de sua inteira responsabilidade, podendo este solicitar assisténcia a PRESTADORA
AUTORIZADA, se estabelecida condi¢ao para tanto entre as partes.

6. A solicitagcdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da
sua efetiva comunicagdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicacao esta, que devera ser
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formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone, sendo certo que esta fornecera o nimero do protocolo
de atendimento ao CONTRATANTE.

7. Quando efetuada a solicitacdo pelo CONTRATANTE e as falhas néo forem atribuiveis a CONTRATADA,
tal solicitacao acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE
certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA. Este valor sera cobrado por
documento de cobranca em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura.

1° N&o estdo previstas neste contrato instalacoes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminacao (cabo de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.

2° O CONTRATANTE isenta a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgao
de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, incluindo eventos
imprevisiveis ocasionados por fendbmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam
impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de
energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutencao de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepcao do sinal,
e outros tipos de limitacdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET:

Na contratagao dos servigos de conexao a internet, 0o CONTRATANTE se compromete a:

1. Observar as regras relativas a utilizagao do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade
de outros usuarios e/ou terceiros;

2. Naodifamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacao, seja sexual, de raga,
cor, origem, idade, condicao social, presencga de deficiéncia, crenca politica ou religiosa;

3. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico;

4. N&o enviar mensagens indesejadas (spam) ou arquivos com virus;

5. Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, 0 acesso nao autorizado de qualquer natureza
a computadores ou a redes da CONTRATADA ou de qualquer outra entidade ou organizagao;

6. Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informacdes ou dados da
CONTRATADA ou de terceiros;

7. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso nao autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizagao de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

8. N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrénicos (mala direta
ou spam);

9. N&o hospedar spamers.

10. Em caso de reclamagdes recebidas de assinantes, usuarios de internet ou de organismos nacionais e
internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao CONTRATANTE, sera facultado a
CONTRATADA o direito de rescindir o presente Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUIPAMENTO

Para tornar viavel a prestacéo dos servicos contratados, a CONTRATADA cedera a titulo de COMODATO os
equipamentos descritos no Termo de Adesao anexo, devendo estes serem utilizados Unica e exclusivamente
para a execugao dos servigos ora contratados no presente contrato e, serdo instalados no enderego
informado pelo CONTRATANTE.

1° E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e
condicdes apropriadas para instalacao dos equipamentos supracitados, incluindo conduites e canaletas para
0 cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizacao
para instalacdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagéo, sem
qualquer 6nus para a CONTRATADA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a)
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CONTRATANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre que necessario for, a
autorizacao para ligacao dos sinais e para realizacao das obras referidas.

2° E de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagao, comprometendo-se, pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a CONTRATADA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento, de exigibilidade que contra
o(a) CONTRATANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros,
ou ainda alugar, sem prévia autorizagao escrita da CONTRATADA, sob pena de responder por perdas e danos.

3° O CONTRATANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessao em comodato nos
locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢cdes da rede elétrica, bem como
condicbes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

4° O CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados e indicados
pela CONTRATADA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizacao.

5° O CONTRATANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nao credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser
comunicadas com a maior brevidade possivel a CONTRATADA.

6° O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a CONTRATADA caso haja rescisao
por quaisquer motivos do Contrato de Prestacdo de Servigcos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando
autorizada a CONTRATADA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra a
devolucdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o
CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA emita automaticamente, independente de qualquer
modalidade de notificagao, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado,
podendo ainda a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolucdo da avenca, todas as
despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem
como as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim
as despesas que se fizerem necessarias.

7° Em se tratando das hipdteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos em comodato, 0 CONTRATANTE também devera restituir a CONTRATADA pelas
perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado
na mesma forma do item acima.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO

O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

1. Porinadimplemento das obrigacées, conforme Clausula Décima supra.

2. Por solicitacdo do CONTRATANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem onus,
uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias. O reestabelecimento do servico serd realizado por solicitacdo do CONTRATANTE ou,
apos findo o prazo de suspensao solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica, sera retomada a
prestacao do servico e, consequentemente, a cobranca mensal do mesmo. Incluindo-se 0s servicos
adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

3. Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal
obrigacao ficara suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, o
periodo de suspensdo nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade
contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
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A CONTRATADA podera proceder ao desligamento das conexdes que possam causar danos a rede publica
Ou a terceiros, ou suspender a prestagao do servi¢co de acesso cuja utilizagao caracterize descumprimento
das condicdes contratuais estabelecidas entre as partes, independentemente de qualquer procedimento
judicial e sem prejuizo da cobranga dos valores acordados.

1° Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstencao do exercicio, por quaisquer das partes,
de direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento das obrigagdes da outra parte, nao afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderéo ser
exercidos a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condicdes estipuladas neste Contrato.

2° A CONTRATANTE compromete-se a nao utilizar o Servigo fornecido de maneira fraudulenta ou ilegal, nem
colaborara para que terceiros o fagam, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de
tais fatos. Para os fins desta Clausula, considera-se utilizacao fraudulenta, mas nao se limitando a estes, os
seguintes atos:

1. Obter ou tentar obter a prestacao do Servigo através de quaisquer meios ou equipamentos que visem
evitar ou reduzir os pagamentos mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

2. Acessar, alterar ou destruir quaisquer informagdes de outro cliente da Provedora Contratada ou de
terceiros, através de qualquer meio ou equipamento, bem como a tentativa comprovada de praticar tais atos;

3. Interferir na prestacao de servicos pela CONTRATADA a seus outros clientes;

4. Utilizar ou permitir a utilizacao de meios e equipamentos que violem as leis vigentes ou colaborem para
a consecucao de quaisquer atos considerados ilegais.

5. Enviar grupos de mensagens eletronicas (mala direta via e-mail) para assinantes da CONTRATADA, com
qualquer tipo de conteudo, sem a expressa autorizagao dos destinatarios.

6. A periodicidade de utilizacdo dos servicos ora contratados fica totalmente a critério do CONTRATANTE
e 0 seu uso esporadico, ou mesmo a nao utilizagao destes servigos, ndo acarretarao descontos ou isengao
do pagamento das mensalidades.

3° Como PRESTADORA outorgada e licenciada perante a ANATEL, a CONTRATADA fornecera os sinais de
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagcdes da ANATEL que estdo
disponiveis no endereco virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca, sendo certo que a sede da
ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF e o contato
com o referido 6rgdo pode ser realizado mediante a sua Central de Atendimento, telefone 1331 e para
pessoas com deficiéncia auditiva 1332. A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-
feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

4° Caso o CONTRATANTE ou a CONTRATADA sejam parte de quaisquer reclamacdes, agdes ou demandas
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera
notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagao das reclamacoes, acdes ou
demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislacdo pertinente, ser chamada a
integrar a demanda.

5° Toda informacao que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera
tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL, de modo que, pelo prazo
de 3 (trés) anos a partir da revelagao, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.

6° Nao obstante qualquer disposigao diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera qualquer obrigagao de
preservar o sigilo relativo a informacao que:

1. Era de seu conhecimento antes desta contratacao, e a informacao foi obtida sem sujeicdo a qualquer
obrigacao de sigilo;

2. Forrevelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restricoes;

3.  Estiver publicamente disponivel;

4. For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

5. Tenha exigida por ordem judicial ou administrativa.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO ANTECIPADA, DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU
DESISTENCIA:
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O pedido de cancelamento deste instrumento, por parte do CONTRATANTE antes do prazo pactuado junto
a CONTRATADA implicara no pagamento a esta de multa rescisoria, conforme descrito no Contrato de
Permanéncia anexo a este documento. A comunicacdo de cancelamento devera ser realizada diretamente
na central de atendimento da CONTRATADA, através dos canais telefénicos ou chat.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Duque de Caxias, no estado do Rio de Janeiro, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renudncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio
de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data.

REDEBR TELECOMUNICAGOES LTDA
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CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante REDE BR TELECOMUNICACOES LTDA denominada
PRESTADORA, qualificada no Contrato de CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE ACESSO A REDE
SCM E SERVICO DE CONEXAO INTERNET SVA e acessorios se houver devidamente identificado no Termo
de Adesao, e de outro lado, o ASSINANTE Sr.(a) {{NOME DO CLIENTE}} devidamente qualificado no Termo
de Adesao.

CLAUSULA PRIMEIRA- DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em consonancia com o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A REDE SCM E SERVICO DE CONEXAOQ INTERNET SVA, e acessorios
se houver, com

seu respectivo TERMO DE ADESAQ. Todos estes instrumentos formalizados entre as partes, em conjunto,
formam um sé instrumento para os fins de direito e devem ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.2 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratacao dos
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A REDE SCM E SERVICO DE CONEXAO INTERNET
SVA, tendo como

contrapartida a FIDELIZACAO do ASSINANTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido
apresentados ao ASSINANTE todas as condicoes relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere
as penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.3 O ASSINANTE optou livremente pela percepcado dos beneficios e, por conseguinte, pela
contratagao sob a condigao de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias
decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da fidelizagdo contratual, bem
como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada, sendo facultado ao ASSINANTE pela
celebragéo de um contrato com

a PRESTADORA sem a percepcao de qualquer beneficio.

1.4 O ASSINANTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir a presente Oferta, mediante a celebragédo do
Contrato de Permanéncia, devera permanecer, necessariamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
(Fidelizagdo), a ser prestado exclusivamente no enderego de instalagdo indicado no Termo de Adesao, nao
sendo permitida, durante o periodo de fidelidade, a mudanca do endereco de instalacao do servico para outro
local.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

2.7 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao ASSINANTE o
seguinte beneficio:

DESCRICAO DO BENEFiCIO VALOR DO BENEFiCIO

Desconto na taxa de instalagcao RS 600,00
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1 O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme
descrito na Clausula Segunda, e, em contrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratualmente a
PRESTADORA pelo periodo minimo 12 meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3.2 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, o
ASSINANTE devera restituir a PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido,
proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do contrato, conforme tabela abaixo:

CONTRATO DESCRICAO DO BENEFiCIO VALOR TOTAL

ADESAO DESCONTO NA INSTALACAO RS 600,00

DESCRICAO DO BENEFiCIO VALOR DO BENEFiCIO

Multa para cancelamento no 1 més Ades3o RS 550,00

Multa para cancelamento no 2 més Adesdo RS 500,00

Multa para cancelamento no 3 més Adesdo RS 450,00

Multa para cancelamento no 4 més Adesdo RS 400,00

Multa para cancelamento no 5 més Adesdo RS 350,00

Multa para cancelamento no 6 més Adesédo RS 300,00

Multa para cancelamento no 7 més Adesédo RS 250,00

Multa para cancelamento no 8 més Adesédo RS 200,00

Multa para cancelamento no 9 més Adesédo RS 150,00

Multa para cancelamento no 10 més Adesédo RS 100,00

Multa para cancelamento no 11 més Adesé&o RS 50,00

Multa para cancelamento no 12 més Adesé&o RS 0,00
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ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET

Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condicdes do CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET.

O ASSINANTE declara neste ato DETER PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE, HAVER
RECEBIDO, LIDO, COMPREENDIDO E CONCORDADO COM OS TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE
PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ENDEREGO PARA INSTALACAO
1.1 O ASSINANTE indica o endereco (ponto de acesso) acima para a instalagdo dos equipamentos

necessarios para a prestacao dos servicos contratados.

1.2 O prazo para instalagao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) é de até 15 (Quinze) dias,
contados da data da ciéncia da PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo
ASSINANTE.

1.3 Seraobservada previamente pela PRESTADORA a viabilidade técnica e as condi¢des climaticas e fisicas
para a instalacdo do servigo no endereco de instalacao indicado pelo ASSINANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE SERVICO

2.1 A PRESTADORA prestara o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma
espontanea pelo ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo:

VELOCIDADE DOWNLOAD VELOCIDADE UPLOAD FRANQUIA

ATE 100% DO DOWNLOAD ATE 40% DO DOWNLOAD

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO
3.1 Para ativagao e prestacao dos servicos contratados, o ASSINANTE devera efetuar o pagamento em favor
da PRESTADORA dos valores e na forma descrita abaixo.

3.2 0 ASSINANTE se compromete, neste ato, a manter seu endereco de e-mail atualizado para recebimento
do Boleto Bancario mensal referente ao pagamento pelos servicos prestados. Ainda, aceita expressamente a

receber referidos boletos somente pela via eletronica.

ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENCAO

Os valores e viabilidade referentes a Assisténcia Técnica / Manuteng@o devem ser consultados com a Prestadora
previamente a solicitagao de servico.

Paragrafo Unico As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas estdo dispostas no
CONTRATO DE PRESTACAO DE SEVICO DE ACESSO A REDE SCM E SERVICO DE CONEXAO INTERNET SVA,
estando ciente o ASSINANTE das condicdes impostas em caso de inadimpléncia.
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CLAUSULA QUARTA - DO EQUIPAMENTO
471 Para tornar viavel a prestacao do Servigo de Telecomunicacdes, a PRESTADORA cedera a titulo de

COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados
unica e exclusivamente para a execucao dos servigos ora contratados no presente contrato e, serdo instalados
no endereco acima informado pelo ASSINANTE.

472 Os equipamentos cedidos em COMODATO sao oS seguintes:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE

CLAUSULA QUINTA - COMODATO
5.1 A PRESTADORA fornecera, sem custo ao ASSINANTE, em regime de comodato, 0os equipamentos

necessarios a conexao de internet O ASSINANTE cliente podera aderir aos servigcos mediante compra dos
equipamentos e o pagamento dos valores de adesao/habilitagao especificos, de acordo com tabela vigente
divulgada no informe promocional, no site www.redebrtelecom e no SAC.

5.2 Os equipamentos citados neste TERMO DE ADESAO, serdo utilizados exclusivamente para a execucéo
dos servicos ora contratados no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A REDE SCM E

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SVA, e serdo instalados no enderego ora citado no referido TERMO DE
ADESAOQ, conforme indicado pelo(a) ASSINANTE.

5.3 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necesséria e
condicdes apropriadas para instalacdo dos equipamentos citados neste TERMO DE ADESAO, incluindo
conduites e canaletas para 0 cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo,
se necessario, autorizagao para instalagao dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio),
ou outra edificacao, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe
ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario
for, a autorizacao para ligacdo dos sinais e para realizagdo das obras referidas.

5.4 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigées de uso e conservacao, comprometendo-se, pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicao a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento, de exigibilidade que contra
o(a) ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou
ainda alugar, sem prévia autorizacao escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.

5.5 O ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato
nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condicdes da rede elétrica, bemn como
condicbes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

5.6 O(A) ASSINANTE deverd permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
PRESTADORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizacao.

57 O(A) ASSINANTE n&o podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados,
reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas
deverdo ser comunicadas pelo(a) ASSINANTE com a maior brevidade possivel 8 PRESTADORA.
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5.8 O(A) ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a PRESTADORA caso haja rescisao
por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando
autorizado a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte
do(a) ASSINANTE a devolugao espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento
da retirada, o(a) ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente,
independentemente de qualquer modalidade de notificacao, fatura de cobranca calcula no valor atualizado
dos bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugao da
avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo(a) ASSINANTE, inclusive honorarios
advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentacao, copias de documentos, conferéncias
telefénicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

5.9 Em se tratando das hipdteses de dano, depreciacao por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos em comodato, o(a) ASSINANTE também deverd restituir a PRESTADORA pelas
perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado
na mesma forma do item acima.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
6.1 O ASSINANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitagdo aos termos do CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICO DE ACESO A REDE SCM E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SVA, formalizada
por este TERMO DE ADESAQ, é a expressdo de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da

legitimidade da presente contratacao € que o ASSINANTE nao podera escusar-se de cumprir as condicoes
ora pactuadas.

6.2 O ASSINANTE declara também a aceitagao em receber mensagens de cunho publicitario, por meios
eletrénicos;

6.3 A partir da assinatura deste TERMO DE ADESAO, ficam as partes obrigadas ao fiel cumprimento das
clausulas contidas CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESO A REDE SCM E SERVICO DE
CONEXAQO A INTERNET

SVA. O presente TERMO DE ADESAO vigorara enquanto estiver vigente o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE ACESO A REDE SCM E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SVA.

6.4 O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAO E FORO
8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito

pelas partes o foro da Comarca da Cidade de Duque de Caxias, no Estado de Rio de Janeiro, competente
para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias de igual teor
por sua livre vontade, declarando ainda, ndo estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente
coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo
direito e obrigacao que assume nesta data.

Duque de Caxias/RJ,



